0 AZIENDA PUBBLICA di SERVIZI alla PERSONA di BRENTONICO
V'ia Balista n. 7

BRENTONICO (TN) e <O N
I} ®ass shs
Prot. n. 2568 Brentonico, 28.04.2020

Oggetto: Informativa all'interessato in relazione al trattaento dei dati personali
art. 13 Regolamento europeo 16/679 (UTENTI SERV)ZI

Gentile Signore/a,

ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento UE 16/6[Z8 informiamo che i Suoi dati e/o quelli dellargena da Lei
rappresentata sono trattati in occasione dei sesotio indicati da parte dell&.P.S.P. DI BRENTONICO titolare del
trattamento, nel rispetto della dignita dell'intesato.

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

Servizio casa soggiorno, servizio prestazioni amiddio, servizi di fisioterapia, servizio centroiudno, pasti al
domicilio e centro servizi.

Il trattamento a cui sono e saranno sottopostiiipEsonali acquisiti ha le seguenti finalita: gamione di tutti i servizi
attivati nel contesto della casa soggiorno, allopgitetti e centro diurno; elaborazione e predigimse della
documentazione atta ad adempiere agli obblighiratintli e di legge connessi a norme civilisticfiggali, contabili,

ecc.; programmazione delle attivita; erogazione siavizi a favore degli interessati con altri sdtigéncaricati

A.P.S.P., medici di base, farmacisti, liberi prafesisti, operatori servizi sociali, enti territalii ecc.) per le finalita
connesse al servizio erogato e strettamente ctaydtanitura di servizi assistenziali.

Servizio fisioterapia per utenti esterni

Il trattamento a cui sono e saranno sottopostiiipEsonali acquisiti ha le seguenti finalita: gamione di prestazioni
fisioterapiche a favore degli interessati; gestiamaministrativa e contabile del rapporto; prograrmio@e servizi ed
attivita; analisi statistiche (mediante dati anarnaggregati).

Attivita infermieristica, fisioterapica e assist@ie al domicilio

Il trattamento a cui sono e saranno sottopostiiipasonali acquisiti ha le seguenti finalita: gawione di prestazioni
infermieristiche, fisioterapiche o assistenzialdamicilio degli interessati; gestione amministrate contabile del
rapporto; programmazione servizi ed attivita; embgae del servizio a favore degli interessati indigisione o in
contitolarita con altri soggetti (medici, liberigiessionisti, pubbliche amministrazioni, ecc.) peentuali esigenze di
cura strettamente correlate al servizio reso.

Categorie di dati trattati

Per tutte le predette finalita devono essere tratlati personali “comuni” (ad.es. dati anagrafeiidentificativi

dell'interessato). Il conferimento di tali dati Imatura obbligatoria per accedere alle prestazichiaste alla nostra
APSP. Il mancato conferimento comporta per 'Amrsirdazione I'impossibilita di rispondere in tuttoiro parte alle

richieste presentate dagli interessati e dare ege®ia quanto di propria spettanza.

In relazione all’'erogazione dei predetti servizpsirebbero inoltre raccogliere e trattare datnila rivelare lo stato di
salute dell'interessato. Il conferimento di talfdrmazioni & necessario per consentire al titodiradempiere agli
obblighi contrattuali e di legge e a quelli consegfialle finalita sopra indicate.

Dati riguardanti convinzioni religiose, filosofiche di altro genere (non indispensabili e comunduero eventuale
mancato conferimento non pregiudica la possibiliia avere accesso ai servizi dell'ente) potrebbesser

facoltativamente riferiti dall'interessato o daloswappresentante e conseguentemente trattati mtall’al fine di

adempiere a obblighi di legge o dare riscontroréiqudari richieste dell’interessato stesso.

Immagini personali (trattamento previsto solo per denti servizio casa soggiorno, servizio alloggi ptetti,

servizio centro diurno e centro servizi)

Nell'esercizio di fini connessi ad attivita corridaal perseguimento di finalita proprie dellEntsogializzazione,
animazione, svago, mantenimento di rapporti treefite e il territorio) il trattamento, previa s autorizzazione (la
base giuridica € il consenso), potrebbe avvenirehantramite la raccolta e I'utilizzo di immagini rpenali

dell'interessato (raccolti in filmati e/o fotograji Per finalita di gestione delle suddette atiti elaboratori (disegni,
testi, ecc.) o il ritratto personale e fotografidell'interessato potrebbe essere diffuso tramitbbpcazione sul
giornalino/notiziario della A.P.S.P. o su altro aréle istituzionale del’Ente. Alcune immagini égfrafiche ritraenti

Informativa servizi Rev. 02-01



I'interessato potrebbero essere esposte su caitaffissi all'interno della struttura. Il ritrattimtografico dell’intressato
potrebbe inoltre esser affisso in prossimita dedleta di ingresso della stanza ove dimora in madtoda agevolare un
immediato riconoscimento. Le immagini personalirebbero inoltre essere diffuse mediante loro agmoe sul sito

internet dellEnte. L'autorizzazione a tale tratento € sempre facoltativa e I'interessato in ogom@anto pud opporsi
o revocare il consenso mediante semplice richiast&rata agli uffici.

Base giuridica del trattamento

Alla luce degli artt. 2-ter, 2-sexies del Codicamnateria di protezione dei dati personali e dedti &, paragrafo 1, lett.
c), e) e art. 9, paragrafo 2, lettere g), h) edld) Regolamento UE 16/679, i trattamenti dei Suali gersonali
(comprensivi di quelli appartenenti a categorietipalari di dati, ad esempio, quelli riguardantidtato di salute) non
rendono necessario il Suo consenso quando vendfattuati dal predetto titolare nell’esercizio deproprie funzioni
istituzionali nell’'ambito di attivita sanitarie mive all'attivita di prevenzione, diagnosi, curaiabilitazione; attivita
amministrative correlate a quelle di prevenzionagudosi, cura e riabilitazione; programmazione tigas, controllo e
valutazione dell’assistenza sanitaria.

Per quanto concerne l'allocazione dei Sui datisislema di gestione informatizzata della cartedlaitaria (dossier
sanitario) e per la diffusione del ritratto fotofiza, la base giuridica del trattamento é rappregardal Suo consenso.

Modalita del trattamento

| dati acquisiti vengono trattati nel rispetto dethisure di sicurezza tecniche e organizzativeigtiedal Regolamento
UE attraverso procedure adeguate a garantire evateeza degli stessi. | dati non saranno trattetdiante processi
decisionali automatizzati. Tutti i dati conferitrso trattati secondo i principi di correttezzagiia e trasparenza sia in
forma cartacea che elettronica e protetti medianigure tecniche e organizzative per assicurareeidbvelli di
sicurezza ai sensi degli artt. 25 e 32 del GDPR.

Dossier sanitario e fascicolo sanitario elettronico

Il trattamento di dati personali, comuni e rifeatlo stato di salute, potra essere effettuatoyiprepecifico consenso,
attraverso procedure volte a informatizzare laigestdella cartella sanitaria. Tale modalita prevéelaborazione in
formato elettronico delle informazioni inerenti aalbtato di salute dell'interessato relativamenteeadnti clinici
presenti e trascorsi (p.es.: referti, documentaziatativa a ricoveri, dati clinici, immagini didagini diagnostiche,
ecc.) al fine di permettere e documentare la stditaca e migliorare le prestazioni di prevenzipdeagnosi e cura.
Tale sistema prevede che dati comuni e riferib allato di salute siano elaborati presso il nostite con modalita
informatiche e allocati su banche dati idonee aeesm accessibile la consultazione, differenziatagpabiti specifici e
profili di autorizzazione, da parte di personaleairicato al loro trattamento del rispetto dei ppnai necessita,
indispensabilita e pertinenzdogsier sanitario).

Per quanto riguarda il trattamento connesso ali€@scsanitario elettronico si fa rinvio all'inforaiva elaborata dalla
APSS.

Videosorveglianza

Si segnala che presso alcuni varchi e lungo alemee perimetrali del’Ente €& attivo un sistema idiewsorveglianza
per ragioni di tutela della salute e sicurezzad#gjenti, dei visitatori e del personale nonchépdétimonio dell’Ente,
adeguatamente segnalato da appositi cartelli irdtwm

Condivisione, comunicazione dei dati, responsabitiel trattamento

| dati raccolti sono trattati da parte di persoraleollaboratori incaricati in ragione di effettiegsigenze lavorative nel
rispetto del principio di necessita. Personale amstrativo, infermieristico, fisioterapico, medisocio assistenziale e
ausiliario nonché addetto all’'animazione, apposiai® incaricato in relazione alle mansioni di cotepea, potra
entrare a conoscenza dei dati conferiti nel rispedt principio di indispensabilita.

| relativi allo stato di salute non possono esslffasi. Gli stessi possono essere resi accessibitutto o in parte ove
necessario e comunque per le finalita del trattaonén oggetto o nei casi previsti dalla legge ajumnti soggetti:
A.P.S.S., strutture o aziende sanitarie, professtiaatel servizio sanitario, servizi socio assigiah e sanitari per fini di
tutela della salute dell'interessato e nellladenmito delle prestazioni sanitarie erogate a suorégventi locali e
amministrazioni pubbliche in adempimento a obblidiHegge; strutture convenzionate, fornitori dséiuper specifiche
finalita riferite alla prestazione indicata; soéiéhformatiche e amministratori di sistema per Iftaadi gestione e
manutenzione dei sistemi informativi e dei progranmstallati, enti assicurativi; eventuali consuieauditor ed enti di
certificazione per le correlate finalita. Ai dathgsono avere accesso anche organi ispettivi entiiatio in obbligo di
legge, banche e istituti di credito per 'appogdéyli effetti bancari; istituti previdenziali edteoertificatori.

Ai sensi del d. Igs. n. 175/2014 l'elenco delle gpazioni di carattere sanitario erogate e fatturate confronti
dell'interessato, salvo esercizio del diritto dipopizione, saranno trasmesse in modalita telematiSstema Tessera
Sanitaria gestito dal Ministero del’lEconomia e dfime. Ciascun interessato pud opporsi in tutto artepa tale
comunicazione facendo richiesta presso i nosticlUdimministrativi ovvero chiedere all’Agenzia delentrate che tutti
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o taluni dati (spese ed eventuali rimborsi) nongasto utilizzati per I'elaborazione della dichiaa® dei redditi pre
compilata.

Oltre ai soggetti sopra specificati i dati confepbtranno essere trattati da parte di altri sdgdetzi, nominati

responsabili del trattamento (associazioni professti per prestazioni di infermiere professionalicooperative
incaricate alla preparazione dei pasti, appaltatioservizi, consulenti, fornitori di servizcc.) nella misura in cui ciod
sia necessario per I'espletamento dell’attivitaedai svolta a favore dell’Ente e nei limiti dei filiali autorizzazione

per essi individuati. Il loro elenco & accessibilediante semplice richiesta.

| Suoi dati personali e relativi a particolari qgieie di dati (art 9 del Regolamento), sarannotiadirattati al fine di

adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolathe dalla normativa comunitaria nonché alle dspioni impartite

dalle autorita a cio legittimate dalla legge.

Al di fuori delle suddette ipotesi, la comunicazom terzi di dati personali conservati dall’ Azieraleverra nei limiti, e

secondo le modalita e forme stabilite dalla legge.

Ambito di diffusione dei dati

Non & prevista la diffusione dei dati riferiti akktato di salute. | dati acquisiti non sarannoférdsin Paesi extra UE.
L'eventuale diffusione avra luogo unicamente inragamento ad obblighi normativi.

La A.P.S.P. nell’'esercizio di alcune competenzeseilpperseguimento di alcune delle finalita sopsposte opera in
regime di contitolarita con I’Azienda Provincialerg Servizi Sanitari della Provincia Autonoma defiito. Sulla base
di tale assetto, alcuni dati dell'interessato (came riferiti allo stato di salute), qualora stegttente necessari per
consentire I'erogazione dei servizi sopra eviddnzfotranno essere condivisi tra i contitolari. MDgnformazione
riferita a tale rapporto di contitolarita puo essgechiesta presso i nostri uffici.

Durata del trattamento e periodo di conservazione
L'ente si impegna ad applicare i criteri di congaione stabiliti dalla normativa vigente e dal progMassimario di
scarto. Le cartelle cliniche sono per legge sdggetonservazione illimitata.

Diritti dell'interessato

Relativamente ai dati medesimi I'interessato o um ppresentante pud esercitare, senza parti¢otaralita, i diritti
previsti dagli articoli dal 18 al 21 del GDPR, tnai chiedere se esistano 0 meno dati relativisaalapersona e ottenere
le indicazioni circa le finalita del trattamente, dategorie dei dati personali, i destinatari odtegorie di destinatari a
cui i dati personali sono stati o saranno comuhieatquando possibile, il periodo di conservazioriegvere
informazioni sull’'uso dei dati personali; chiedefaccesso, la rettifica, la cancellazione, la pbilita, la
trasformazione in dati anonimi, il blocco, Iaitazione o I'opposizione al trattamento che lausigla. Infine, per
motivi legittimi, pud opporsi, in tutto o in partalla raccolta e all'utilizzo dei dati personalicéndo riferimento al
predetto responsabile del trattamento presso figi aimministrativi dell’ente.

L'interessato puo rivolgersi al titolare per ottemegni informazione nel merito del trattamentolyacon particolare
attenzione alla gestione informatizzata della peopgtocumentazione sanitaria, nonché per revocareelituale
consenso al loro trattamento mediante dossierasaniper esercitare la facolta di oscuramento clirdleventi clinici
ivi riportati.

L'interessato pu0 inoltre proporre reclamo al Géeaper la protezione dei dati personali mediantederdinate di
contatto o protocollo@pec.gpdpatanche tramite la procedura messa a disposidakiitolare.

Informazioni sul Titolare del trattamento dati
Il Titolare del trattamento € '’APSP DI BRENTONICO
Le coordinate di contatto del titolare sono le sagi

» telefono: 0464-395332

e mail : info@apspbrentonico.it

e pec: apspbrentonico@postagarantita.eu

Informazioni sul Responsabile Protezione Dati (RPD)
La nostra Amministrazione ha designato U.P.I.P @arBcon sede a Trento, Via Sighele, quale promsponsabile per
la protezione dei dati personali raggiungibileiatlirizzo: serviziodpo@upipa.tn.it.

La versione sempre aggiornata di questa informatva pubblicata sul sito www.apspbrentonicoatla sezione
Privacy che l'interessato € inviata a visitare oegolarita

Il Titolare del trattamento
(Il Presidente: Moreno Broggi)

Firmato digitalmente da:BROGGI MORENO
Data:28/04/2020 16:20:25
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI

Il sottoscritto
oppure
Il sottoscritto
legale rappresentante, famigliare, prossimo congiua, convivente
In qualita di del signor/della signora

acquisite le informazioni fornite dal titolare dedttamento ai sensi dell'art. 13 del Reg.Ue 16/679

[ ] consente [ ] nomsente

alla gestione informatizzata della propria documerdzione sanitaria autorizzandone I'allocazione nel abksier sanitario
elettronico con

[ 1il recupero dei dati dati storici [ 1senza il recupero dei dati storici
e

[ ] autorizza la consultazione al personale d&R&P coinvolto nel processo di cura
L'interessato chiede/non chiedeche il proprio nome e cognome venga indicato redignaletica posizionata

all'ingresso della propria stanza di degenza (soddi risposta negativa verra esposto nome pesasteognome con
iniziale puntata.

Brentonico, Firma:

L'interessato, acquisite le relative informazioni, in riferimendi

DATI SOGGETTI A MAGGIOR TUTELA DELL’ANONIMATO
(dati relativi a violenza sessuale o pedofilia,
infezioni da HIV,
uso di sostanze stupefacenti, psicotrope, alcool,
interventi di interruzione della gravidanza)

[ ] consente [ ] nomsente

all'inserimento/consultazione dei predetti dati fasicicolo sanitario/dossier sanitario

L’interessato autorizza il titolare del trattamento a poter coinare i propri dati relativi allo stato di salutg,soggetti
di seqguito indicati (solo per utenti servizio caéaoggiorno, servizio centro diurno e centro &eyv

Brentonico, Firma:
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